PENGARUH BAURAN PEMASARAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA TOKO KUE PURIMAS 3 SURABAYA by SATRIA, ILHAM WICAKSONO
 i 
 
PENGARUH SISTEM E-PERFORMANCE TERHADAP KINERJA DAN 
KOMPENSASI PEGAWAI NEGERI SIPIL DI BAPEMAS DAN KB  
KOTA SURABAYA  
 
 
 
Oleh: 
MISVITA MAY ARISANDI 
NPM: 09.1.01.06230 
 
Program Studi: Akuntansi 
SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI INDONESIA (STIESIA) 
SURABAYA 
2014 
 
 
ii 
 
PENGARUH SISTEM E-PERFORMANCE TERHADAP KINERJA DAN 
KOMPENSASI PEGAWAI NEGERI SIPIL DI BAPEMAS DAN KB  
KOTA SURABAYA  
 
 
 
Oleh: 
MISVITA MAY ARISANDI 
NPM: 09.1.01.06230 
 
Program Studi: Akuntansi 
SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI INDONESIA (STIESIA) 
SURABAYA 
2014 
 
 
iii 
 
PENGARUH SISTEM E-PERFORMANCE TERHADAP KINERJA DAN 
KOMPENSASI PEGAWAI NEGERI SIPIL DI BAPEMAS DAN KB  
KOTA SURABAYA  
 
 
Skripsi Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Syarat 
 Guna Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi  
Program Studi: Akuntansi 
Konsentrasi: Akuntansi Keuangan 
 
 
Oleh: 
MISVITA MAY ARISANDI  
NPM: 09.1.01.06230 
 
 
 
 
SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI INDONESIA (STIESIA) 
SURABAYA 
2014 
 
 
iv 
 
 
 
 
 
 
 
 
v 
 
 
 
 
 
 
 
 
vi 
 
DAFTAR RIWAYAT HIDUP 
 
A. MAHASISWA 
Nama    : Misvita May Arisandi 
NPM    : 09.1.01.06230 
Program Studi   : Akuntansi 
Tempat/Tanggal Lahir : Surabaya / 28 Mei 1992 
Agama    : Islam 
Jumlah Saudara/Anak ke  : 3 (Tiga) / 3 (Tiga) 
Alamat Rumah                      :  Karah Tama Asri B-23 Surabaya 
Status    : Belum Menikah 
 
B. ORANG TUA 
Nama Ayah   : Drs. M. Miskan HS 
Alamat Rumah/Telepon : Karah Tama Asri B-23 Surabaya 
Alamat Kantor/Telepon : - 
 Pekerjaan/Jabatan  : Pensiunan PNS 
Nama Ibu   : Tumini 
Alamat Rumah/Telepon : Karah Tama Asri B-23 Surabaya 
Alamat Kantor/Telepon : - 
 Pekerjaan/Jabatan  : - 
 
C. RIWAYAT PENDIDIKAN 
1. Tamat SD di SDN WONOKROMO III/392 Surabaya tahun 2003 
2. Tamat SLTP di SMPN 32 Surabaya tahun 2006 
3. Tamat SLTA di SMA DARUL „ULUM 1 Jombang tahun 2009 
4. Perguruan Tinggi (PT) 
Nama PT Tempat Semester Tahun Keterangan 
STIESIA Surabaya I-X 2009 – 2014 - 
 
D. RIWAYAT PEKERJAAN 
Tahun Bekerja di Pangkat/Golongan Jabatan 
2011 – Sekarang Bapemas dan KB 
Kota Surabaya 
- Tenaga Kontrak 
           
         Dibuat dengan sebenarnya 
 
             Misvita May Arisandi 
 
 
 
vii 
 
KATA PENGANTAR 
 
Alhamdullilah hirobbil alamin. Dengan mengucap puji syukur kepada 
Allah SWT, berkat Rahmat dan Hidayah-Nya penulis berhasil menyelesaikan  
skripsi ini sebagai salah satu syarat dalam menyelesaikan studi ( S1 ) Ekonomi 
pada Sekolah Tinggi Ekonomi Indonesia ( STIESIA) Surabaya. 
 Maksud dari penulisan skripsi ini adalah untuk memberikan gambaran 
kepada pembaca tentang Pengaruh E-Performance Terhadap Kinerja dan 
Kompensasi Pegawai Negeri Sipil di Bapemas Dan KB Kota Surabaya. 
 Dalam proses penyusunan skripsi ini penulis telah banyak memperoleh 
bantuan, dorongan semangat serta bimbingan dari berbagai pihak, untuk itu atas 
segala bimbingan dan dorongan tersebut dengan hati yang tulus, penulis 
menyampaikan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada : 
1. Ayah dan Ibu, terimakasih atas segala doa dan kasih sayangnya selama ini. 
2. Dr. Akhmad Riduwan, S.E., M.S.A., Ak. Selaku Ketua Sekolah Tinggi Ilmu 
Ekonomi Indonesia (STIESIA) Surabaya. 
3. Ibu Andayani, S.E., M.Si., Ak. Selaku Ketua Program Studi Akuntansi 
Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia (STIESIA) Surabaya. 
4. Ibu Lilis Ardini, S.E, M.Si., Ak. Sebagai Dosen Pembimbing Skripsi yang 
dengan sabar dan telaten banyak memberikan pengarahan dan bimbingan 
selama penelitian dan penyusunan skripsi ini. 
 
 
 
viii 
 
5. Bapemas dan KB Kota Surabaya 
Yang bersedia memberi kesempatan untuk melakukan penelitian dengan 
menyebarkan kuesioner guna penyusunan skripsi ini.  
6. Semua teman-temanku angkatan 2009, teman - teman SA-4 & SAX-4. 
Terutama Eka, Putri, Dian, Oki, dan Lina.  
7. Tim Ubyuk- Ubyuk Bapemas dan KB Surabaya 
Terimakasih untuk kasih sayangnya selama ini, khususnya kepada Aa Sandi, 
Nonik Diyah, Mbak Rina, Mbak Putri, Dessy dan Mbak Rani.  
8. Bapak Didik Prasetyo 
Yang selalu menanyakan kelulusan saya. Terimakasih untuk motivasinya 
Bapak. 
 Semoga Allah SWT senantiasa melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya 
kepada kita semua. Akhir kata semoga skripsi yang telah tersusun ini dapat 
memberikan sebuah ilmu yang bermanfaat bagi setiap pembaca. 
 
       Surabaya,  5 November 2014 
           Penulis 
 
             Misvita May Arisandi  
 
 
 
 
 
ix 
 
DAFTAR ISI 
HALAMAN SAMPUL SKRIPSI  ......................................................................   i  
HALAMAN JUDUL SKRIPSI  ..........................................................................   ii 
HALAMAN PERNYATAAN   ..........................................................................  iii 
DAFTAR RIWAYAT HIDUP   ..........................................................................  iv 
KATA PENGANTAR   ......................................................................................  v 
DAFTAR ISI ....................................................................................................... vii 
DAFTAR TABEL ............................................................................................... xi 
DAFTAR GAMBAR  ......................................................................................... xiii 
DAFTAR LAMPIRAN   ..................................................................................... xiv 
INTISARI   ..........................................................................................................xv  
ABSTRACT …………………………………………………………………… xvi 
BAB  1  : PENDAHULUAN ........................................................................... 1 
           1.1  Latar Belakang Masalah  .......................................................... 1 
           1.2  Rumusan Masalah  .................................................................... 7 
           1.3  Tujuan Penelitian  ..................................................................... 8 
           1.4  Manfaat Penelitian  ................................................................... 8 
           1.5  Ruang Lingkup Penelitian  .......................................................   9 
BAB  2  :  TINJAUAN TEORITIS  ................................................................. 10 
           2.1   Tinjauan Teoritis   .................................................................... 10 
            2.1.1  E-Government  .............................................................. 10 
 
 
x 
 
                            1.  Definisi E-Government  ........................................... 10 
     2.  Tujuan Pengembangan E-Government   ................... 11 
     3.  Manfaat Pengembangan E-Government  .................. 12 
            2.1.2   E-Performance ............................................................. 14 
                                      1.   Definisi E-Performance .......................................... 14 
                                      2.   Tujuan E-Performance ............................................ 14 
3.   Cara Perhitungan Kinerja E-Performance ...…..… 16 
            2.1.3  Kompensasi ................................................................... 29 
                                      1.  Definisi Kompensasi ................................................ 29 
                                      2.  Tujuan Kompensasi  ................................................. 30 
              3.  Jenis –Jenis Kompensasi .......................................... 33 
              4.  Uang Kinerja ............................................................ 34 
            2.1.4  Kinerja ........................................................................... 35 
                                      1.  Definisi Kinerja ........................................................ 35 
                                      2.  Pengukuran Kinerja  ................................................. 37 
              3.  Tujuan Pengukuran/Penilaian Kinerja  
                   Sektor Publik ….. .................................................... 39 
              4.  Manfaat Pengukuran Kinerja ................................... 42 
              5.  Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kinerja ............ 42 
            2.1.5  Perbedaan Penelitian Terdahulu Dengan Penelitian 
Sekarang ........................................................................ 44 
            2.2 Kerangka Pemikiran  .............................................................. 45 
            2.3 Hipotesis Penelitian  ............................................................... 47 
    2.3.1 Pengaruh Sistem E-Performance Terhadap Kinerja  
    PNS ................................................................................ 47 
    2.3.2 Pengaruh Sistem E-Performance Terhadap Kompensasi  
    PNS ................................................................................ 48 
 
BAB  3  :  METODE PENELITIAN  ............................................................. 51  
            3.1 Jenis Penelitian dan Gambaran dari Populasi (Objek)  ..........  
    Penelitian   .............................................................................. 52 
 
 
xi 
 
                    3.2   Teknik Pengambilan Sampel................................................... 52 
    3.2.1 Populasi .......................................................................... 52 
    3.2.2 Sampel ........................................................................... 53 
            3.3 Teknik Pengumpulan Data  .................................................... 53 
    3.3.1 Jenis Data ....................................................................... 53 
    3.3.2 Sumber Data .................................................................. 53 
    3.3.3 Teknik Pengumpulan Data ............................................ 54 
            3.4 Variabel dan Definisi Operasional Variabel  .......................... 56 
     3.5 Teknik Analisis Data .............................................................. 60 
    3.5.1 Analisis Statistik Deskriptif ........................................... 60 
    3.5.2 Uji Validitas dan Uji Reliabilitas ................................... 60  
                                      1.  Uji Validitas ............................................................. 61 
                                      2.  Uji Reliabilitas ......................................................... 62 
    3.5.3 Uji Asumsi Klasik .......................................................... 63 
                                      1.  Uji Normalitas .......................................................... 63 
                                      2.  Uji Multikolenieritas ................................................ 64 
                                      3.  Uji Autokorelasi ....................................................... 65 
                                      4.  Uji Heteroskedastisitas ............................................. 65 
    3.5.4 Analisis Regresi Linear Berganda ................................. 66 
    3.5.5 Koefisien Determinasi Berganda ................................... 68 
    3.5.5 Metode Pengujian Hipotesis .......................................... 69 
                                      1.  Uji Parsial (Uji t) ...................................................... 69 
                                      2.  Uji Simultan (Uji F) ................................................. 70 
 
BAB  4  : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  ........................... 72 
          4.1   Hasil Penelitian   ..................................................................... 72 
            4.1.1   Gambaran Umum Bapemas dan KB Kota Surabaya ... 72 
            4.1.2   Visi dan Misi Bapemas dan KB Kota Surabaya  ......... 73 
            4.1.3   Struktur Organisasi   .................................................... 74 
    4.1.4   Analisa Deskriptif Penelitian ....................................... 77 
     4.1.5   Uji Validitas dan Reliabilitas  ...................................... 90 
 
 
xii 
 
                                      1.  Uji Validitas ............................................................. 90 
                                      2.  Uji Reliabilitas ......................................................... 97 
    4.1.6   Uji Asumsi Klasik ........................................................ 98 
    4.1.7   Analisis Regresi Linear Berganda  ..............................103 
    4.1.8   Koefisien Determinasi  ................................................107 
    4.1.9   Pengujian Hipotesis  ....................................................108 
                                      1.  Uji Parsial (Uji t) ......................................................106 
                                      2.  Uji Simultan (Uji F) .................................................112 
   4.2  Pembahasan   ..........................................................................114 
  4.2.1 Sistem E-Performance Berpengaruh Terhadap Kinerja 
PNS ................................................................................114 
  4.2.2 Sistem E-Performance Berpengaruh Terhadap 
 Kompensasi PNS ..........................................................118 
 
BAB  5  :    PENUTUP   .................................................................................... 123 
                    5.1  Simpulan   ................................................................................ 123 
    5.2  Saran   ....................................................................................... 124 
DAFTAR PUSTAKA   
LAMPIRAN 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
xiii 
 
DAFTAR TABEL 
Tabel                                                                                        Halaman                                                                         
      1   Data Responden ............................................................................... 77 
 2  Bidang Kerja Responden .................................................................. 78 
 3  Jenis Kelamin Responden ................................................................ 79 
      4   Tingkat Pendidikan Responden ........................................................ 79 
      5   Pangkat/ Golongan Responden ........................................................ 80 
  6  Tanggapan Responden Aspek Kualitas ............................................ 81 
  7  Tanggapan Responden Aspek Kuantitas .......................................... 82 
  8   Tanggapan Responden Aspek Efektivitas Waktu ............................ 83 
  9  Tanggapan Responden Aspek Efisiensi Biaya ................................. 84 
  10   Tanggapan Responden Aspek Perilaku Kerja .................................. 85 
  11  Tanggapan Responden Aspek Kinerja ............................................. 86 
  12  Tanggapan Responden Aspek Kompensasi ..................................... 88 
  13  Hasil Uji Validitas Aspek Kualitas .................................................. 91 
  14  Hasil Uji Validitas Aspek Kuantitas ................................................ 91 
  15  Hasil Uji Validitas Aspek Efektivitas Waktu ................................... 92 
  16  Hasil Uji Validitas Aspek Efisiensi Biaya ....................................... 93 
  17  Hasil Uji Validitas Aspek Perilaku Kerja ........................................ 93 
  18  Hasil Uji Validitas Indikator Kinerja ............................................... 94 
  19  Hasil Uji Validitas Indikator Kompensasi ....................................... 95 
  20  Rangkuman Uji Validitas ................................................................. 96 
  21  Hasil Uji Reliabilitas Instrumen ....................................................... 97 
  22   Hasil Uji Asumsi Multikolineritas ...................................................100 
  23  Hasil VIF Hitung ..............................................................................101 
  24  Hasil Uji Durbin Watson Y1 ............................................................102 
  25  Hasil Uji Durbin Watson Y2 ............................................................102 
  26  Perhitungan Regresi Linier Berganda Y1 .........................................104 
  27  Perhitungan Regresi Linier Berganda Y2 .........................................105 
  28  Perhitungan Adjusted R Square Y1...................................................107 
  29  Perhitungan Adjusted R Square Y2...................................................108 
 
 
xiv 
 
  30  Hasil Uji Parsial (Uji t) Y1 ...............................................................109 
  31  Rangkuman Hasil Uji Parsial (Uji t) ................................................109 
  32  Hasil Signifikansi Uji Parsial (Uji t) ................................................110 
  33  Hasil Uji Parsial (Uji t) Y2 ...............................................................111 
  34  Hasil Uji Simultan (Uji F) Y1 ...........................................................112 
  35  Hasil Uji Simultan (Uji F) Y2 ...........................................................113 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
xv 
 
DAFTAR GAMBAR  
 
Gambar                                                                                      Halaman                                                                         
1.  Kerangka Penelitian ................................................................................46 
2.  Struktur Organisasi Bapemas dan KB Kota Surabaya ............................76 
3.  Normal Probability Plot .......................................................................... 99 
4.  Scatterplot ...............................................................................................103 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
xvi 
 
DAFTAR LAMPIRAN  
Lampiran 1  Kuesioner Penelitian 
Lampiran 2  Surat Pengantar ke Dosen Pembimbing 
Lampiran 3  Kartu Konsultasi Bimbingan Skripsi 
Lampiran 4  Surat Ijin Riset dari STIESIA 
Lampiran 5  Surat Rekomendasi Penelitian dari Bakesbangpol dan 
Linmas Kota Surabaya 
Lampiran 6  Surat Keterangan Riset di Bapemas dan KB Kota Surabaya 
Lampiran 7  Sertifikat Seminar Hasil Penelitian 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
